
Bilancio di 
sostenibilità

Highlights2024



La sostenibilità non è un reparto 
isolato né un’etichetta da esibire, 
ma un principio guida che deve 
permeare ogni funzione aziendale. 
È in quest’ottica 
che guardiamo al futuro.

Il Presidente
Dott. Mario Bocchio
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100%
pubblica 

partecipazione

38
Enti soci

231.598
Residenti 

serviti

221
Dipendenti

51
anni sul 
territorio

Chi è Garda Uno
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I nostri servizi

Mobilità 
sostenibile

Energie
rinnovabili

Efficienza reti 
e impianti

Facility 
management

Illuminazione 
pubblica

Gestione
calore

Servizi
cimiteriali

Idroelettrico
Igiene
urbana



Magasa

Tignale

Gargnano

Calcinato

Bedizzole Padenghe

Moniga

Valvestino

Toscolano Maderno

Gardone Riviera

Roè Volciano

Salò

S. Felice

Manerba

Puegnago

Polpenazze

Soiano

Muscoline

Prevalle

Calvagese

Pozzolengo

Carpenedolo

Gottolengo

Provaglio d’Iseo

Leno

Dello

Offlaga

Manerbio

Pontevico

Verolanuova

DesenzanoLonato

Sirmione

Tremosine

Limone

Nella mappa, tutti i nostri Soci, concentrati nella Provincia 
di Brescia. 
Garda Uno lavora anche a fianco di Comuni oltre i confini 
della Provincia.
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I comuni Soci
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Il dialogo con i nostri 
stakeholder

Missioni

Attraverso un questionario abbiamo chiesto ai nostri stakeholder quali sono per loro 
i temi di sostenibilità più rilevanti, in modo da definire le strategie aziendali.

Ecco il risultato: 

Incrociando l’aspetto materiale (impatti) 
e finanziario (rischi e opportunità) 
emerge che le tematiche più sensibili 
sono Cambiamenti Climatici e tutto ciò 
che riguarda la Forza Lavoro.
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Rischi ed opportunità

Im
pa

tti

-1 -0,5 0 0,5 1 1,5

Consumatori e 
utilizzatori finali

Inquinamento

Cambiamenti 
climatici

Forza lavoro propria
Comunità interessate

Condotta 
delle imprese

Acqua 
e risorse marine

Economia 
circolare

Le missioni sono obiettivi che l’Azienda si prefigge di raggiungere e, una volta 
conseguiti, lavora per mantenerli ad alto livello. L’impegno verso di esse è al massi-
mo sia a breve che a lungo termine, sia nell’arco di un intero esercizio che in ogni 
giornata lavorativa. 

Garanzia della continuità di servizio 
Garda Uno ha in seno servizi essen- 
ziali, non interrompibili in favore della 
cittadinanza. L’obiettivo è quindi mi-
gliorare ancora ed essere il più possi-
bile lungimiranti per arrivare a ridurre 
al minimo qualsiasi tipo di disservizio.

Ecosostenibilità
Garda Uno promuove procedure e com-
portamenti ecosostenibili fra i propri 
utenti, fra i propri dipendenti e nell’orga- 
nizzazione stessa. La volontà forte è con-
tinuare a essere un’Azienda promotrice 
di attività innovative, dare spazio alla 
sperimentazione e incentivare il corag-
gio di buttarsi oltre, in sentieri appena 
battuti o addirittura non ancora percorsi 
con l’ambizioso scopo di tutelare il nos-
tro territorio e la nostra economia.

Equilibrio delle 3E
Efficacia, efficienza ed economicità 
sono i principi base ai quali ogni 
Azienda mira e così anche Garda Uno. 
Equivalgono ai principi di un buon 
servizio e di un buon bilancio.

Recupero
Si intende ottimizzazione e valoriz-
zazione delle risorse. L’acqua è una 
risorsa, il sole è una risorsa, ma anche 
il rifiuto lo è. Il concetto teorico di base 
è “recuperare qualcosa che già c’è” 
donato dalla natura o creato per mano 
umana. L’obiettivo che Garda Uno si pre-
figge è rendere tangibile e fruibile da 
tutti la risorsa che risulta dal recupero.

Far tornare i conti
A differenza di una “classica” Società 
per Azioni, l’obiettivo economico di 
Garda Uno non è perseguire l’utile di 
esercizio e di massimizzare i guadagni, 
ma di raggiungere l’equilibrio econom-
ico-finanziario pur mantenendo elevati 
standard di qualità del servizio erogato.

Gestione e monitoriaggio 
delle emissioni
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Fornitori

Nel corso del 2024 Garda Uno ha effettuato nr. 1.880 affidamenti per un totale 
di € 21.635.862,62. Questi hanno generato, nel corso del 2024, nr. 5.217 ordini 
di acquisto.

Trattasi di affidamenti di lavori, servizi e forniture. L’incidenza di ciascuna categoria 
di affidamento è di seguito riportata:

Oggetto/
categoria 
affidamento

Importo 
affidamenti in €

Incidenza in percentuale 
su importo affidamenti

Nr. 
affidamenti 

Lavori 292.774,65 1,35% 27
Servizi 18.051.993,65 83,44% 1.075
Forniture 3.291.094,52 15,21% 778

21.635.862,82 100,00% 1.880

Ubicazione 
geografica

Importo 
affidamenti in €

Incidenza in 
percentuale 
su importo 
affidamenti

Nr. 
affidamenti

Nr. 
fornitori

Lombardia 18.886.396,69 87,29% 1.379 292
Altro Italia 2.732.260,29 12,63% 494 119
Estero 17.205,84 0,08% 7 4

21.635.862,82 100,00% 1.880 415

Gran parte dei fornitori è ubicato nella regione Lombardia, come si evince dal 
prospetto di seguito riportato:

Creazione di valore

Distribuzione del valore economico generato:

32% 
Remunerazione 
del personale

67% 
Remunerazione

dei fornitori

1%
Remunerazione
dei finanziatori

0%
Remunerazione 

PA

Valore economico direttamente generato e 
distribuito 2024

(A) Valore economico direttamente generato 38.356.752,09
(B) Valore economico distribuito 35.596.615,63
(A) - (B) Valore economico trattenuto 2.760.136,46
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Impatto ambientale

Emissioni Garda Uno Risorse

evitate emesse evitate/emesse

Ton CO2 emesse/evitate Produzione e consumo di energia elettrica dal 2022 al 2024
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2022 2023 2024

Pr
od

uz
io

ne Energia elettrica acquistata - non verde (MWh) 767 699 670
Energia elettrica acquistata - verde (MWh) 2.966 3.450 3.823
Energia elettrica autoconsumo (MWh) 788(*) 722(*) 253
Totale 4.522 4.871 4.746

C
on

su
m

i Energia elettrica prodotta fotovoltaico (MWh) 1.089 998 1.000
Energia elettrica prodotta idroelettrico (MWh) 440 405 418
Energia elettrica immessa in rete (MWh) 741 680 571
Consumo di combustibili da gas naturale (MWh) 8.4952019 2020 2021 2022 2023 2024

(*) negli anni precedenti era stata utilizzata una diversa metodologia di calcolo

Emissioni (t CO2eq) 2021 2022 2023 2024

Caldaie sedi (dirette) 418 521 423 431
Veicoli aziendali (dirette) 1.417 1.546 1.618 1.545
Energia acquistata da rete (indiretta) 205 200 187 180
Totale 2.040 2.267 2.228 2.156



76%
Raccolta

differenziata

Economia circolare

Andamento delle frazioni principali durante l’anno

24%
indifferenziato

Vegetale
17%

Plastica
6%

Organico
14%

Vetro
10%

Metallo
2%

Altri
1%

RAEE
1%

Inerti
2%

Pulizia strade
3%

Ingombranti
4%

Carta
11%

Legno
5%

Raccolta differenziata: 
focus 2024
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Com’è messo il tuo Comune?

Calcinato Calvagese della Riviera Dello

Desenzano del Garda Gardone Riviera Gargnano

Limone sul Garda Lonato del Garda Magasa

Manerba del Garda Manerbio Moniga del Garda

Offlaga Padenghe sul Garda Polpenazze del Garda

82%

72%

67%

79%

83%

77%

77%

82% 82%

18%

28%

33%

21%

17%

23%

23%

18% 18%

23%

58%

24%

25%

23%

80% 77%

42%

76%

75%

77%

20%

Pontevico Pozzolengo Prevalle

Puegnago del Garda Salò San Felice del Benaco

Soiano del Lago Tignale Toscolano-Maderno

Tremosine sul Garda Valvestino Verolanuova

80%

79%

50%

76% 76%

78% 77%

20%

21%

50%

24% 24%

22% 23%

22%

16%

12%

62%

38%

78%

84%

88%

38%

62%

Percentuali di raccolta 
per ogni Comune 
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RMB
Polpenazze

ARO
Leno

Valli
Lonato

Biociclo
Castiglione

A2A
Ambiente
Bedizzole

A2A
Ambiente
Castenedolo 

Systema
Ambiente
Bagnolo Mella

Tecnorecuperi
Dello

Esseemme
Manerbio

Del Pero
Quinzano 
d’Oglio

Gatti
Castelnuovo 
Rangone (MO)

Seval
Colico (LC)

Stena
Cavenago (MB)

Tree
Rho (MI) 

Aglioni
Calcio (BG)

Estri
Spirano (BG)

Sibelco Green
Antegnate (BG)

A2A
Ambiente
Brescia

Humana
Torbole 
Casaglia

Ecoservizi
Castelnuovo

Angiari
Verona

Galaservice
Arco

Valferro
PrevalleCauto

Brescia

Dima
Montichiari

Redini
Castiglione

40 km

Il destino dei rifiuti

Nella scelta degli impianti di destino 
poniamo particolare attenzione alla loro 
ubicazione: la maggior parte infatti dista 
meno di 40 km rispetto al centro del ba-
cino servito. Questa modalità operativa 
permette di ridurre le emissioni legate 
al trasporto.
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Mobilità

Materie 
prime critiche 
e terre rare

	> Silicio metallico: utilizzato nei pannelli 
fotovoltaici;

	> Litio: essenziale per le batterie di accu-
mulo energetico;

	> Materie prime rare nei componen-
ti elettronici: elementi come tantalio, 
cobalto.

Valorizziamo i materiali rari attraverso 
filiere dedicate di recupero.

Durabilità 
e recupero
Garda Uno si assicura che i materiali imp-
iegati siano certificati secondo standard 
ambientali rigorosi.
Ad esempio i contenitori in polietilene 
utilizzati nel settore igiene urbana possie-
dono la certificazione “Plastica Seconda 
Vita”, contribuendo concretamente alla 
riduzione dell’uso di materiali vergini.

Complessivamente le colonnine di ricarica hanno erogato 379.371 kWh dei quali 
l’1% “consumato” per le batterie delle vetture in car sharing Eway. Il 99% è stato 
invece appannaggio delle ricariche cosiddette pubbliche tra le quali 33.002 kWh 
di ricariche sono stati avviati utilizzando card prepagate o abbonamenti Garda Uno.

Colonnine di ricarica: potenza erogata
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Magasa
Tremosine

Limone

Tignale

Gargnano

Toscolano Maderno

Gardone Riviera

Salò

Puegnago S. Felice

Manerba
Moniga

Sirmione

A22

A21

A4

Cremona

Bergamo

Mantova

Verona

Trento

Polpenazze

Prevalle
Calvagese

Padenghe

Lonato

Calcinato

Leno

Offlaga

Manerbio

Verolanuova

Pontevico

Provaglio
d’Iseo

Rivoltella

Desenzano

Punti di ricarica della rete Garda Uno
100% Urban Green Mobility

Prenotazioni

1.287

su un totale di 3.296 approvati 
dalla partenza del servizio

Distribuzione colonnine di ricarica sul territorio Eway - Il car sharing elettrico del Garda

Emissioni specifiche Eway

Km Emissioni (t CO2)

Auto-stazione Desenzano 27.253 2.997,83
Auto-stazione Padenghe 12.819 1.410,09
Auto-stazione Peschiera 40.974 4.507,14
Auto-stazione Provaglio d’Iseo 3.078 338,58
Auto-stazione Salò 4.442 488,62
Scooter-stazione Desenzano 764 47,368
Scooter-stazione Peschiera 3.333 206,646
Scooter-stazione Salò 42 2,694
Totale 92.705 9.998,878

5 
non dichiarato

775
clienti 2024 
approvati

154 
under 25

255 
under 35

223 
35 - 50

139 
51 - 70

4 
Over 70

547 
maschi

223 
femmine
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I clienti Eway nel mondo 453

163

775

Utenti
in Italia

Utenti 
in Lombardia

Utenti 
nel mondo

Eway è internazionale: nel 2024 si sono 
iscritte 775 persone, provenienti da tutto 
il mondo. La mobilità condivisa resta una 
delle migliori azioni per praticare la vera 
sostenibilità ovunque, come a casa.
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7.253
punti luce 

gestiti

58,20%
rispetto a prima dell’intervento

Risparmio
nel 2024 sul consumo 

di energia del

511 
tonnellate

di emissioni di CO2 
risparmiate nell’anno 2024

Illuminazione 
pubblica

Risorsa idrica

15.313 m3

Acqua 
consumata

Garda Uno si preoccupa della salute 
delle acque del lago: il battello spazzi-
no filtra le acque superficiali del Garda 
nei porti di San Felice del Benaco e di 
Desenzano del Garda. Complessiva-
mente, nel corso del 2024, i battelli han-
no raccolto circa 139 tonnellate di rifiuti 
galleggianti.

In caso di sversamenti a lago di idrocar-
buri, possiamo intervenire con un natante 
veloce al fine di abbattere le sostanze 
pericolose, tutelando la qualità dell’acqua, 
la flora e la fauna sottomarina.

Sempre pronti 
per le emergenze!
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Sociale

Garda Uno stabilisce i principi di responsabilità, correttezza, trasparenza e val-
orizzazione delle risorse umane come elementi chiave della gestione aziendale.  
Abbiamo scelto di farlo attraverso il Codice Etico, il Modello 231 e il Piano per la 
Trasparenza e l’Anticorruzione.

0
segnalazioni 

nel 2024

221
dipendenti

Distribuzione del personale 
per fascia d’età

42 
donne

179 
uomini

10 
persone <30

193 
a tempo 

indeterminato

28 
a tempo 

determinato

99 
persone 30-50

3 
contratto 

dirigenti Confservizi

168 
Servizi Ambientali

50 
Gas Acqua

112 
persone >50
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Educazione 
ambientale
Il progetto Comincio da me, promosso gratuitamente da Garda Uno nelle scuole 
di ogni ordine e grado dei comuni gestiti dall’azienda, ha coinvolto nel 2024 cir-
ca 6.000 alunni delle scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di primo e sec-
ondo grado. I laboratori pratici di educazione ambientale, dedicati ai temi della 
raccolta differenziata, della riduzione dei rifiuti, del risparmio energetico e della 
mobilità sostenibile, permettono di sensibilizzare ed educare le nuove generazi-
oni ad uno stile di vita più sostenibile e ad una maggiore cura del bene comune.

Formazione

Settore Ore di formazione Nr. dipendenti 
coinvolti

Attività Produttive 676 24
Igiene urbana 1.325 99
Sede 602,5 18
Totale complessivo 2603,5

28
Istituti 

scolastici

8 scuole dell’infanzia

9 scuole primarie

4 �scuole secondarie inferiori 
(medie)

7 scuole secondarie superiori

6.000

280

Alunni
coinvolti

Insegnanti
coinvolti

310
Ore di attività
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Clienti

Nel 2024, abbiamo svolto un’indagine di soddisfazione fra i nostri clienti igiene 
urbana (residenti e turisti). 

E abbiamo ottenuto ottimi risultati!

voto medio

7,7
soddisfatti 

98,5%

voto medio 

8,3
soddisfatti 

100%

Giudizio complessivo Residenti 
(su 4.706 persone) 

Giudizio complessivo Turisti 
(su 2.500 persone) 



GARDA UNO S.p.A.
Via Italo Barbieri, 20 

25080 Padenghe sul Garda (BS)

Tel. 030 9995401 - Fax 030 9995420
Cod. Fisc. 87007530170 - P. IVA 

00726790983

www.gardauno.it
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DA 
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